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ارسیابی ارتباط بیه ابعاد مختلف کیفیت سوذگی کاری پزستاران با پذیزش اجتماعی در 

 فارساستان 

 4، سعید حسینی تشنیشی3الهی ، سید محمدتقی آیت3، نجف سارع*7، جمشید جمالی1نزگس روستایی

 
 خلاصه

ػظ آ٘اٖ سا تحت تأثیش لشاس  هقذهه: ٖ، ویفیت خذٔات حٛصٜ ػلأت اسایٝ ؿذٜ تٛ ویفیت ص٘ذٌی واسی پشػتاسا
ُ ٔؤثش تش دٞذ. ٔتغیشٞای ٔتؼذدی تش ػغح ویفیت ص٘ذٌی واسی پشػتاساٖ  ٔی أٛ ٝ، ػ تأثیشٌزاس اػت. دس ایٗ ٔغاِؼ

 ویفیت ص٘ذٌی واسی پشػتاساٖ اػتاٖ فاسع اص خّٕٝ پزیشؽ اختٕاػی، اسصیاتی ؿذ.
داْ ٌشفتی ٔمغؼ تٝ ؿیٜٛ ،تحّیّی -تٛصیفی پظٚٞؾ ایٗ روش: ؿٟش اػتاٖ  7پشػتاس اص  331، 1393دس ػاَ  .ا٘

٘ٝٛ تخاب ؿذ٘ذ. تا اػتفادٜ اص ٔمیاع پزیشؽ اختٕاػی  ای چٙذ ٔشحّٝ ٌیشی خٛؿٝ فاسع تا اػتفادٜ اص سٚؽ ٕ٘ ای ا٘
Marlowe-Crowne  ٍٜا آٚسی  ، اعلاػات ٔٛسد ٘یاص ایٗ ٔغاِؼٝ خٕغPortsmouthٚ ٔمیاع ویفیت ص٘ذٌی واسی دا٘ـ
ٜ، اعلاػات پظٚٞؾ تحّیُ ٌشدیذ. ٔذَ سٌشػیٖٛاص ؿذ ٚ تا اػتفادٜ   چٙذٔتغیش

یٗ ػٙی پشػتاساٖ  9/63دسصذ ٔشد ٚ  1/22اص افشاد ٔٛسد تشسػی،  ها: یافته د٘ذ. ٔیاٍ٘  ± 52/6دسصذ ٔتأُٞ تٛ
یٗ ػاتمٝ واسی آ٘اٖ  26/31 ع  07/6 ± 72/5ٚ ٔیاٍ٘ د. ٔتغیشٞای ػٗ، ٚضؼیت تأُٞ، ػاتمٝ واس، ٛ٘ ػاَ تٛ

، ٔؼؤ تٛت واسی تش تشخی اص اتؼاد ویفیت ص٘ذٌی واسی پشػتاساٖ ٚ ٔتغیش پزیشؽ اػتخذاْ ِٚیت اخشایی ٚ ٘
ٖ،  8/22(. P < 05/0داس داؿت ) اختٕاػی تش وّیٝ اتؼاد ویفیت ص٘ذٌی واسی آ٘اٖ تأثیش ٔؼٙی دسصذ اص پشػتاسا

إػی دسصذ دا 3/6دسصذ داسای پزیشؽ اختٕاػی ٔتٛػظ ٚ  9/70داسای پزیشؽ اختٕاػی پاییٗ،  سای پزیشؽ اخت
د٘ذ.  تالا تٛ

تا تٛخٝ تٝ استثاط تیٗ پزیشؽ اختٕاػی تا تٕاْ اتؼاد ویفیت ص٘ذٌی واسی، لاصْ اػت تا ٔذیشاٖ ٘ظاْ  گیزی: نتیجه
ٞای ضٕٗ خذٔت، ٔیضاٖ پزیشؽ اختٕاػی دس پشػتاساٖ سا  ػلأت تا اتخار تذاتیش ٔٙاػة اص لثیُ تشٌضاسی ولاع

ٖ پزیشؽ اختٕاػی دس وٙاس حٕایت ٚ پـتیثا٘ی اص پشػتاساٖ دس ٔحیظ واس ٚ ایداد افضایؾ دٞٙذ. افضایؾ ٔیضا
ذ تخـیذ. اٞٛ ثٛد ٚ استما خ ذاؿتی تشای آ٘اٖ، ویفیت ص٘ذٌی واسی پشػتاساٖ سا تٟ ٗ ٚ تٟ  ٔحیغی أ

ٖ، اػتاٖ فاسع های کلیذی: واصه  ویفیت ص٘ذٌی واسی، پزیشؽ اختٕاػی، پشػتاسا
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لُ خغلش    أٛ ػلأت واسوٙاٖ تیٕاسػتا٘ی، دس ٔؼشض ػ

ُ ؿأُ اػتشع ٘اؿی  ٔٛخٛد دس ٔحُ واس ٔی أٛ تاؿذ. ایٗ ػ
اٛد   ُ پاتٛطٖ، ٔل أٛ ُ صیؼت ٔحیغی )٘ظیش ػ أٛ اص ؿغُ، ػ
ؿیٕیایی خغش٘ان، ٘اواسآٔذی تٟٛیٝ ٚ پشتٛ( ٚ سٚؽ یلا  

ػضللا٘ی ٘اؿلی اص    -صٔاٖ واس )ؿأُ اخلتلالات اػلىّتی  
تٛلت     حاِت ؼتٝ دس ٔحلیظ ولاس، ٘ ْ ایؼتادٜ ٚ ٘ـ ٞای ٔذاٚ

(. اص 1-3تاؿلذ )  ػت تٝ ٘ؼثت عٛلا٘ی واس( ٔیواسی ٚ ػا
ی  ا٘ٚ عشفی، تش عثك ٔغاِؼات لثّی، ٔیضاٖ ؿیٛع اختلالات س

ٞای ؿاغُ دس تیٕاسػتاٖ تٝ خلاعش ؿلشایظ    دس تٕأی ٌشٜٚ
ش، ٔٙدلش تلٝ ٘ملر دس اسایلٝ      ؿغّی تالا ٔی تاؿذ، وٝ ایٗ أ

لشٜ  ّٕىلشد   خذٔات تٝ تیٕاساٖ ٚ دس ٘تیدٝ، واٞؾ تٟ ٚسی ػ
 (. 4، 5شدد )ٌ ٞا ٔی آٖ

ثٛد ویفیت ٔشالثت ٞا ٚ خذٔات اسایٝ ؿلذٜ تلٝ    تشای تٟ
تیٕاساٖ لاصْ اػت، ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس ایٗ لـش اص 

ٜ ؿٛد  ثٛد تخـیذ ٝ تٟ . ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا (6)افشاد خأؼ
اٖٛ تخـی اص ویفیت ص٘ذٌی تؼشیف وشد ولٝ   واس سا ٔی ت

ٌیلشد  ایلٗ ؿلاخر،     تٛػظ واس تحت تلأثیش للشاس ٔلی   
تشیٗ تؼتشی اػت وٝ دس آٖ یه واسٔٙذ، تأثیش واس  ٚػیغ

. تش اػاع ایٗ (7)وٙذ  خٛد سا تش سٚی ص٘ذٌیؾ اسصیاتی ٔی
لُ ولاس ٚ      أٛ تؼشیف، ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا ولاس تلا ػ
سضایت ؿغّی، ػلأت وّی، اػتشع دس ٔحُ واس، تؼلّظ  
ٛس واس ٚ ٔٙضَ ٚ ؿشایظ واس ٔشتثظ  دس ٔحُ واس، تذاخُ أ

ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس ؿاغلاٖ تیٕاسػتا٘ی . ویفیت (6)ت اػ
شٜ ٚسی، سضایت تیٕاساٖ ٚ  تش سٚی ویفیت ص٘ذٌی، ٔیضاٖ تٟ
ِٚیت پزیشی افشاد اثشٌزاس اػت   .(8)ٔؼؤ

ٞلای اسایلٝ دٞٙلذٜ     تشیٗ ٌلشٜٚ  پشػتاساٖ خضء تضسي
ذاؿتی ٔی دٕلٗ ّٔلی ایٕٙلی      خذٔات تٟ تاؿٙذ ٚ تٝ ٌفتلٝ ا٘

آٔشیىا، پشػتاسی خضء ٔـاغُ پش اػتشع ٚ ٕٞشاٜ تا تلٙؾ  
ذاؿتی اػت ) (. تش اػاع ٔغاِؼلات  9، 10دس ٔیاٖ ٔـاغُ تٟ

   ٖ دس حلذ   پیـیٗ، ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تلا ولاس پشػلتاسا

ی  6/3ٔتٛػغی اػت  ٕٞچٙیٗ، تٟٙا  دسصذ اص پشػتاساٖ ایشا٘
(. اص عشفلی، ٕٔىلٗ   1، 11، 12اص واس خٛد ساضی ٞؼتٙذ )

اػت ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس تحلت تلأثیش پلزیشؽ    
  َ ٞلای ویفیلت    اختٕاػی تاؿذ وٝ تش دسن افلشاد اص ػلؤا

 . (13)ٌزاسد  ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس اثش ٔی
ی اختٕاػی  پزیشؽ اختٕاػی، تٕایُ فشد تٝ داؿتٗ ؿیٜٛ
ذ تٛػلظ  ا٘ٛ افلشاد دیٍلش    ٚ فشٍٞٙی ٔغّٛب اػت تا فشد تت

تظاسٞلای اختٕلاػی ٚ      ٔثثت دیذٜ ؿٛد یا تلا ٞٙداسٞلا ٚ ا٘
ٝ (14)فشٍٞٙی ػاصٌاس تٝ ٘ظش سػذ  ٞلای   . تا وٖٙٛ، ٔغاِؼل

سٚی اسصیلاتی اتؼلاد ویفیلت ص٘لذٌی ولاسی      ٔختّفی تش 
ذاؿتی ُ ٔلؤثش تلش آٖ    -واسوٙاٖ خذٔات تٟ أٛ دسٔا٘ی ٚ ػ

٘ظیش سضایت ؿغّی، تؼٟلذ ػلاصٔا٘ی، ػلٗ، ػلاتمٝ ولاس،      
شٜ ٚسی پشػتاساٖ ٚ ... دس ؿٟشٞای ٔختّف ایشاٖ صٛست  تٟ

ا یىی ٞای ٔغاِؼلات ٌزؿلتٝ،    اص ٔحذٚدیت ٌشفتٝ اػت  أ
ٛدٖ ٔتغیش پزیشؽ ُ  ػذْ ِحاػ ٕ٘ أٛ اختٕاػی دس اسصیاتی ػ

دٜ اػت ) (. 7، 12، 15-17ٔؤثش تش ویفیت ص٘ذٌی واسی تٛ
چشا وٝ، افشاد تا پزیشؽ اختٕاػی تالا، ٘ؼثت تلٝ افلشاد تلا    
اٖ دادٖ ویفیت ص٘ذٌی  پزیشؽ اختٕاػی پاییٗ، تٕایُ تٝ ٘ـ

 (.18، 19واسی تالاتشی داس٘ذ )

ٖ فا ٝ دس اػتا ٗ ٔغاِؼ ٖ ٘خؼتی اٛ سع، پظٚٞؾ حاضش تٝ ػٙ
 ولاسی  ص٘لذٌی  ویفیلت  تا اػتفادٜ اص ٘ؼخٝ خذیذ ٔمیاع

ٍاٜ  Portsmouth (Work-Related Quality of Life Scale of دا٘ـ

University of Portsmouth تٝ تشسػی ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ )
ؿلٙاختی اثشٌلزاس تلش آٖ     تا واس ٚ فاوتٛسٞلای خٕؼیلت  

 پشداخت. ٕٞچٙیٗ، تأثیش پزیشؽ اختٕاػی تش سٚی ویفیت
 اختٕاػی پزیشؽ ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس، تا اػتفادٜ اص ٔمیاع

Marlowe-Crowne (Marlowe-Crowne Social Desirability Scale) 
 اسصیاتی ؿذ.
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 بزرسي روش
ع  -پظٚٞؾ حاضش، یه ٔغاِؼٝ تٛصیفی تحّیّی ٚ اص ٛ٘

د. خأؼٝ آٔاسی پظٚٞؾ ؿأُ وّیلٝ واسوٙلاٖ    ٔمغؼی تٛ
ؿذ. تؼذ اص  ٞای اػتاٖ فاسع ٔی تیٕاسػتاٖپشػتاسی ؿاغُ دس 

ٌشفتٗ ٔدٛصٞای لاصْ ٚ وؼة سضایت ؿلفاٞی اص افلشاد   
ٞا دس ٔٛسد ٔحشٔاٝ٘  ؿشوت وٙٙذٜ دس ٔغاِؼٝ، اعٕیٙاٖ تٝ آٖ

دٖ دادٜ ذاف  تٛ ٞا ٚ اعلاػات دسیافتی ٚ تٛضیح دس ٔٛسد اٞ
ٞا، دٚ پشػـٙأٝ ویفیت ص٘لذٌی   ٚ ٘حٜٛ تىٕیُ پشػـٙأٝ

اختٕاػی ٚ چه ِیؼتی حاٚی اعلاػلات  واسی ٚ پزیشؽ 
ی دس تیٗ ؿشوت وٙٙذٌاٖ تٛصیغ ٌشدیذ. تؼذ ػؿٙا خٕؼیت

ٞا، اعلاػات تشای تدضیلٝ ٚ تحّیلُ دس    اص تىٕیُ پشػـٙأٝ
اختیاس ٔدشیاٖ عشح لشاس ٌشفت. ٔؼیاسٞای ٚسٚد تٝ ٔغاِؼٝ، 
داؿتٗ تٕایُ تٝ ؿشوت دس ٔغاِؼٝ ٚ حذالُ یه ػاَ ػاتمٝ 

د. ٔخذواس  دٖ پشػـٙأٝ ٞٓ، ٔؼیاس خشٚج خذٔتی تٛ ٚؽ تٛ
د  .اص ایٗ ٔغاِؼٝ تٛ

 
 گیزی ابشارهای انذاسه

: ٔمیلاع  Marlowe-Crowne اختٕلاػی  پلزیشؽ  ٔمیاع
ػٙدؾ پزیشؽ اختٕاػی وٝ دس ایٗ ٔغاِؼٝ ٔلٛسد اػلتفادٜ   

اسایلٝ   1960دس ػاَ  MarloweٚCrowneلشاس ٌشفت، تٛػظ 
ٌٛیٝ اػت ٚ تٟٙا یه تؼذ  33ؿذٜ اػت. ایٗ آصٖٔٛ داسای 

ذاصٜ تخاب یىی  ٌیشی ٔی سا ا٘ ٖ تایذ تا ا٘ وٙذ. ؿشوت وٙٙذٌا
اٛفملت یلا ٔخاِفلت خلٛد سا      اص ٌضیٙٝ ی یا خیش، ٔ ٞای تّ

ایٙذ. پاػخ ٞا تٝ ٚػیّٝ وّیذ ٔمیاع،  ٞای آصٔٛد٘ی ٔـخر ٕ٘
ٞا تا وّیذ ٔمیاع،  مت پاػخؿٛد ٚ خٕغ ٔغات تغثیك دادٜ ٔی

ذٖ ػثاست ، 9، 6، 5، 3ٞای  ٞای ٔٙفی )ػثاست تؼذ اص تشٌشدا٘
(، ٘تیدلللٝ 32ٚ  30، 28، 23، 22، 19، 15، 14، 12، 11، 10

شٜ وّی تشای ٞش فشد ٔـخر ٔی ٞلا،   ٌشدد. تؼذ اص خٕغ ٕ٘
شٜ ٞای تٝ دػت آٔذٜ اص آصٖٔٛ دس ػلٝ عثملٝ صلفش تلا      ٕ٘

ٜ: پزیشؽ اختٕاػی ٞـت: ػذْ پزیشؽ اختٕاػی، ٘ صد ٝ تا ٛ٘

ٝ: پزیشؽ اختٕاػی تالا ٔلٛسد   ٔتٛػظ، تیؼت تا تیؼت ٚ ػ
 . (20)ٌیشد  تفؼیش لشاس ٔی

اٚیی ٚ پایایی ٘ؼخٝ فاسػی ایٗ پشػـٙأٝ، پیؾ تلش دس   س
ایشاٖ اسصیاتی ؿذٜ اػلت ٚ ضلشیة اػتثلاس آٖ تلا سٚؽ     

ٖ تالاتش اص  -آصٖٔٛ ٔحاػثٝ  Cronbachٚ آِفای  80/0تاصآصٔٛ
دٜ اػلت   74/0ای آٖ ؿذٜ تش اٚیلی     (21)تٛ ش س ولٝ تیلاٍ٘

 تاؿذ. ٔغّٛب ایٗ پشػـٙأٝ ٔی
ٍاٜ واسی ص٘ذٌی ویفیت ٔمیاع : تشای Portsmouth دا٘ـ

اسصیاتی ویفیت ص٘ذٌی واسی اص پشػـٙأٝ ویفیت ص٘ذٌی 
ٍاٜ  عشاحی ٌشدیذٜ اػت،  Portsmouthواسی وٝ تٛػظ دا٘ـ

( ایلٗ پشػـلٙأٝ دس   34اػتفادٜ ؿذ. آخشیٗ ٘ؼخٝ )٘ؼلخٝ  
ثش  أٛ  24. ایٗ پشػـٙأٝ ؿأُ (22)ٔٙتـش ؿذٜ اػت  2012٘
َ  حیغٝ ٔختّف ٔی 6ػؤاَ دس   11، 8، 3، 1ٞلای   تاؿذ. ػلؤا

تؼلذ   22ٚ  16، 13ٞای  تؼذ سضایت ؿغّی، ػؤاَ 20ٚ  18،
تؼذ سفلاٜ   21ٚ  17، 15، 10، 9، 4ٞای  ؿشایظ واسی، ػؤاَ

ٛس ولاس ٚ ٔٙلضَ،    14ٚ  6، 5ٞای َ  وّی، ػؤا تؼذ تذاخُ أ
 23ٚ  12، 2ٞای  تؼذ اػتشع واسی، ػؤاَ 19ٚ  7ٞای  ػؤاَ

ویفیت وّلی ص٘لذٌی    24ؤاَ تؼذ تؼّظ دس ٔحُ واس ٚ ػ
 .(23)وٙذ  واسی سا اسصیاتی ٔی

تٝ ػّت ػلذْ تشخٕلٝ ایلٗ پشػـلٙأٝ، دس اتتلذا ایلٗ       
اٚیی ٚ پایایی آٖ تشسػی ؿلذ. تلشای   پشػـٙأٝ ت شخٕٝ ٚ س

تشخٕٝ ٘ؼخٝ اصّی پشػـٙأٝ ویفیت ص٘ذٌی واسی اص صتاٖ 
ٍّیؼی تٝ فاسػلی، اص سٚؽ اػلتا٘ذاسد     Backward-Forwardا٘

اػتفادٜ ٌشدیذ. دس ایٗ سٚؽ، اتتذا ٘ؼخٝ اصلّی پشػـلٙأٝ   
ٍّیؼی تٝ  تٛػظ دٚ ٔتشخٓ ٔؼتمُ تٝ عٛس ٞٓ صٔاٖ اص صتاٖ ا٘

خٕٝ ؿذ  ػپغ، ایٗ ٘ؼخٝ تاس دیٍلش تٛػلظ دٚ   فاسػی تش
ٍّیؼی تشٌشدا٘لذٜ ؿلذ ٚ دس    ٔتشخٓ ٔؼتمُ دیٍش تٝ صتاٖ ا٘

اٖٛ ٕٞاًٞٙ وٙٙذٜ ) ایت، یه ٘فش تٝ ػٙ ٟ٘Coordinator تا )
ٍّیؼی تلٝ دػلت    وٙاس ٞٓ لشاسدادٖ تشخٕٝ ٞای فاسػی ٚ ا٘

ٛد.  آٔذٜ، پشػـٙأٝ فاسػی ویفیت ص٘ذٌی واسی سا تٟیٝ ٕ٘
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ی اص اػتثاس ٔحتٛ اٞٛ ٔتخصلر   5ایی پشػـٙأٝ، تا ٘ظشخ
خثشٜ دس ایٗ صٔیٙٝ اسصیاتی ٌشدیذ ٚ پایلایی آٖ تلا یله    

 Cronbach٘فش ٚ ٔحاػثٝ آِفلای   30ٔغاِؼٝ ٔمذٔاتی تش سٚی 
دس ٞلش یله اص    Cronbach( تأییذ ؿذ. ٔمذاس آِفای 902/0)

لٛس   اتؼاد سضایت ؿغّی، ؿشایظ واسی، سفاٜ وّی، تذاخُ أ
تشع واسی ٚ تؼّظ دس ٔحُ واس، تٝ تشتیة واس ٚ ٔٙضَ، اػ

ٔحاػللثٝ  820/0ٚ  743/0، 807/0، 715/0، 771/0، 887/0
ش پایایی ٔٙاػة دس ٞش یه اص اتؼاد پشػـلٙأٝ   ؿذ وٝ تیاٍ٘

ٖ ضشیة ٕٞثؼتٍی تشای  د. ٔیضا تاصآصٖٔٛ  -سٚؽ آصٖٔٛتٛ
ٝ ٘یض تشاتش   t( ٚ ٔیضاٖ P < 001/0) 845/0تشای ایٗ پشػـٙأ

ش پایایی لاتُ لثَٛ P;  127/0) 529/1تشاتش  اٍ٘ د وٝ ٘ـ ( تٛ
د.  ایٗ پشػـٙأٝ تٛ

 

 گیزی حجن نوونه و روش نوونه

، علی یله ٔغاِؼلٝ ٔملذٔاتی      ٘ٝٛ تشای تؼییٗ حدٓ ٕ٘
تؼلذ   7ضشیة ٕٞثؼتٍی پزیشؽ اختٕاػی تا ٞش یله اص  

 ٘ٝٛ ویفیت ص٘ذٌی واسی ٔحاػثٝ ٌشدیذ ٚ تالاتشیٗ حدٓ ٕ٘
اٖٛ   )وٝ ٔتؼّك تٝ تؼ د( تلٝ ػٙل ٛس ٔٙضَ ٚ واس تٛ ذ تذاخُ أ

ٛٝ٘ ِحاػ ؿذ. تش ایٗ ٔثٙا، تا اػلتفادٜ اص   ٔثٙای تؼییٗ حدٓ ٕ٘
( ٚ تلا اػلتفادٜ اص    r; -1533/0ضشیة ٕٞثؼتٍی حاصُ )

 ، ٘ٝٛ ٛٝ٘ ٔٛسد ٘یاص  331فشَٔٛ حدٓ ٕ٘ اٖٛ حدٓ ٕ٘ ٘فش تٝ ػٙ
 تشای ایٗ ٔغاِؼٝ تؼییٗ ٌشدیذ.

ٛ٘لٝ، پشػلتا     ساٖ تلا اػلتفادٜ اص   تؼذ اص تؼیلیٗ حدلٓ ٕ٘
٘ٝٛ تیٕاسػلتاٖ اػلتاٖ فلاسع     25ای اص  ٌیشی چٙذٔشحّٝ ٕ٘

   ٝ ٛ٘ل َ، تلا اػلتفادٜ اص ٕ٘ تخاب ؿذ٘ذ. دس ٔشحّٝ اٚ ٌیلشی   ا٘
ؿٟش اص ؿٟشٞای اػتاٖ فاسع تٝ تصلادف   8تصادفی ػادٜ، 

اٖٛ تضسي تخاب ٌشدیذ. اص ؿیشاص تٝ ػٙ تشیٗ ؿٟش خٙٛب  ا٘
اسػتاٖ تلا اػلتفادٜ اص   تیٕ 18تیٕاسػتاٖ،  60ایشاٖ تا تیؾ اص 

٘ٝٛ ٕ٘  ٖ تخاب ؿذ  اص تمیٝ ؿٟشػلتا ٞلا   ٌیشی تصادفی ػادٜ ا٘

٘یض، چٙا٘چٝ دس ؿٟشػتا٘ی تیؾ اص یه تیٕاسػلتاٖ ٚخلٛد   
تخاب ؿلذ. دس   داؿت، تٝ صٛست تصادفی یه تیٕاسػتاٖ ا٘
ایت، اص ٞش تیٕاسػتاٖ، ٔتٙاػة تلا تؼلذاد پشػلتاساٖ آٖ،     ٟ٘

٘ٝٛ تخاب ؿ ٕ٘  ذ٘ذ.ٞا تٝ صٛست تصادفی ا٘
 

 تجشیه و تحلیل اطلاعات

 22٘ؼلخٝ   SPSSافلضاس   تؼذ اص ٚسٚد اعلاػلات تلٝ ٘لشْ   
(version 22, SPSS Inc., Chicago, IL   ٚ اٚ٘لی ٔغّلك (، اص فشا

حشاف ٔؼیاس تشای تٛصیف دادٜ یٗ ٚ ا٘ ٚ اص ٞلا    ٘ؼثی، ٔیاٍ٘
چٙذٔتغیشٜ تشای اسصیلاتی تلأثیش خٙؼلیت،     ٔذَ سٌشػیٖٛ

،   ، ػغح تحصیلات )فٛقٚضؼیت تأُٞ )ٔتأُٞ/ ػایش( دیپّٓ
اسؿذ(، ٘لٛع اػلتخذاْ )عشحلی یلا      واسؿٙاػی، واسؿٙاػی 

ِٚیت اخشایلی،   لشاسدادی، پیٕا٘ی یا سػٕی(، ؿغُ دْٚ، ٔؼؤ
تٛلت ولاس( ٚ پلزیشؽ       تٛلت ولاس/ غیش٘ تٛت واسی )٘ ٘

تله   اختٕاػی تش ویفیت ص٘ذٌی واسی )وّی ٚ تلش تله  
داسی تشاتلش   ٙیاػتفادٜ ؿذ. تشای تفؼیش ٘تایح، ػغح ٔؼاتؼاد( 
 دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ. 05/0

 

 نتایج
تیٕاسػتاٖ اػلتاٖ فلاسع،    25پشػتاس ؿاغُ دس  331اص 
دسصلذ(   1/36٘فش ) 119دسصذ( صٖ ٚ  2/78پشػتاس ) 258

یٗ ػلٙی پشػلتاساٖ     د٘ذ. ٔیلاٍ٘ ٚ  26/31 ± 52/6ٔدشد تٛ
یٗ ػاتمٝ واسی آ٘اٖ  د. ٚضؼیت  07/6 ± 72/5ٔیاٍ٘ ػاَ تٛ

ی دس  پشػللتاس( عشحللی یللا  182دسصللذ ) 5/55اػللتخذأ
پشػلتاس( پیٕلا٘ی ٚ یلا     146دسصذ ) 5/44لشاسدادی ٚ دس 
د.  تٛت واسی داؿتٙذ  5/91پشػتاس ) 303سػٕی تٛ دسصذ( ٘

تٛت ٔـلغَٛ تلٝ    5/8پشػتاس ) 28ٚ  دسصذ( تٟٙا دس یه ٘
د٘ذ. خلاصٝ ی افلشاد  ػؿٙا ای اص ٔـخصات خٕؼیت فؼاِیت تٛ

 ٔٛسد ٔغاِؼٝ دس خذَٚ یه آٔذٜ اػت.
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رد مطالعٍ مشخصات جمعيت .1جذول   شىاختی افزاد مً

 درصذ تعذاد  هتغیز

 جنسیت
 8/27 72 هرد

 2/78 258 زى

 وضعیت تأهل
 7/36 779 هجرد

 9/63 277 هتأهل

 سطح تحصیلات

 3/7 23 فوق دیپلن

 3/87 288 كارشناسي

 3/6 23 كارشناسي ارشد

 نوع استخذام

 8/23 78 طرحي

 7/37 734 قراردادی

 9/29 98 پيواني

 6/74 48 رسوي

 شغل دوم
 3/9 63 بلي

 7/93 584 خير

 هسؤولیت اجزایي
 9/8 57 بلي

 7/97 587 خير

 نوبت کاری

 7/9 59 صبح

 3/7 6 عصر

 2/3 7 شب

 4/75 94 چرخشي )صبح و عصر(

 7/73 453 ها( چرخشي )توام نوبت

 
شٜ پزیشؽ اختٕاػی پشػتاساٖ تشاتش تلا   یٗ ٕ٘  60/4ٔیاٍ٘

د وٝ تش ایٗ اػاع،  18/12 ± پشػتاس(  147دسصذ ) 8/22تٛ
پشػلتاس(   458دسصذ ) 9/70داسای پزیشؽ اختٕاػی پاییٗ، 

پشػتاس(  41دسصذ ) 3/6داسای پزیشؽ اختٕاػی ٔتٛػظ ٚ 
د٘ذ.   داسای پزیشؽ اختٕاػی تالا تٛ

لاٖ داد ولٝ ٔتغیشٞلای      سٌشػیٖٛٔذَ  چٙلذٔتغیشٜ ٘ـ
خٙؼیت، ػغح تحصیلات ٚ ؿغُ دْٚ تا ٞیچ یه اص اتؼلاد  
ٛس واس ٚ  سضایت ؿغّی، ؿشایظ واسی، سفاٜ وّی، تذاخُ أ
ٔٙضَ، اػتشع واسی، تؼّظ دس ٔحُ واس ٚ ویفیلت وّلی   

ِٚیت    ص٘ذٌی واسی استثاط ٔؼٙی داس آٔاسی ٘ذاؿلت. ٔؼلؤ
ٛس ٔ ،  اخشایی تٟٙا تا تؼذ تذاخُ أ ع اػلتخذاْ ٙضَ ٚ واس ٚ ٛ٘

داس آٔاسی داؿت. ػٗ،  تٟٙا تا تؼذ اػتشع واسی استثاط ٔؼٙی
تا دٚ تؼذ سفاٜ وّی ٚ ویفیت وّی ص٘ذٌی ولاسی استثلاط   

تٛت واسی تلا   ٔؼٙی اٖ داد. ٚضؼیت تأُٞ ٚ ٘ داس آٔاسی ٘ـ
ٛس ٔٙضَ ٚ واس ٚ اػتشع واسی  ػٝ تؼذ سفاٜ وّی، تذاخُ أ

ٝ واسی تا ػٝ تؼذ اػتشع داس آٔاسی دا استثاط ٔؼٙی ؿت. ػاتم
واسی، وٙتشَ دس واس ٚ ویفیت وّی ص٘ذٌی واسی استثاط 

د  ٔؼٙی اٖ داد. پزیشؽ اختٕاػی تٟٙا ٔٛسدی تٛ داس آٔاسی ٘ـ
لٍاٜ    تا ٞش ٞفت تؼذ پشػـٙأٝ ویفیت ص٘ذٌی ولاسی دا٘ـ

Portsmouth 2داس آٔللاسی داؿللت. خللذَٚ  استثللاط ٔؼٙللی 
حاصُ اص تشاصؽ ایٗ ٔذَ  اعلاػات تفصیّی دس ٔٛسد ٘تایح

اٖ ٔی  دٞذ. سا ٘ـ
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ن وتایج بزاسش مذل  .2جذول   چىذمتغيزٌرگزسيً

 Pهقذار  نام بعذ نام هتغیز Pهقذار  نام بعذ نام هتغیز

 جنسیت

 876/3 رضایت شغلي

 وضعیت تأهل

 369/3 رضایت شغلي

 777/3 شرایط كاری 285/3 شرایط كاری
 < 337/3* رفاه كلي 333/3 رفاه كلي

 346/3* تداخل اهور هنسل و كار 447/3 تداخل اهور هنسل و كار
 349/3* استرس كاری 769/3 استرس كاری
 536/3 كنترل در كار 653/3 كنترل در كار

 289/3 كيفيت كلي زندگي كاری 553/3 كيفيت كلي زندگي كاری

 سطح تحصیلات

 772/3 شغلي رضایت

 نوع استخذام

 227/3 رضایت شغلي
 279/3 شرایط كاری 629/3 شرایط كاری

 275/3 رفاه كلي 498/3 رفاه كلي
 354/3 تداخل اهور هنسل و كار 593/3 تداخل اهور هنسل و كار

 337/3* استرس كاری 848/3 استرس كاری
 933/3 كنترل در كار 839/3 كنترل در كار

 396/3 كيفيت كلي زندگي كاری 792/3 كلي زندگي كاری كيفيت

 شغل دوم

 535/3 رضایت شغلي

 هسؤولیت اجزایي

 848/3 رضایت شغلي
 374/3 شرایط كاری 897/3 شرایط كاری

 687/3 رفاه كلي 763/3 رفاه كلي
 334/3* تداخل اهور هنسل و كار 729/3 تداخل اهور هنسل و كار

 542/3 استرس كاری 745/3 استرس كاری
 579/3 كنترل در كار 424/3 كنترل در كار

 974/3 كيفيت كلي زندگي كاری 697/3 كيفيت كلي زندگي كاری

 نوبت کاری

 765/3 رضایت شغلي

 سن

 389/3 رضایت شغلي
 278/3 شرایط كاری 269/3 شرایط كاری

 333/3* رفاه كلي 332/3* رفاه كلي
 758/3 تداخل اهور هنسل و كار 334/3* كار تداخل اهور هنسل و
 297/3 استرس كاری 326/3* استرس كاری
 746/3 كنترل در كار 394/3 كنترل در كار

 323/3* كيفيت كلي زندگي كاری 586/3 كيفيت كلي زندگي كاری

 سابقه کاری

 469/3 رضایت شغلي

 پذیزش اجتواعي

 < 337/3* رضایت شغلي
 334/3* شرایط كاری 793/3 شرایط كاری

 < 337/3* رفاه كلي 326/3 رفاه كلي
 339/3* تداخل اهور هنسل و كار 637/3 تداخل اهور هنسل و كار

 377/3* استرس كاری 334/3* استرس كاری
 336/3* كنترل در كار 348/3* كنترل در كار

 379/3* كيفيت كلي زندگي كاری 343/3* كيفيت كلي زندگي كاری
 P < 35/3دار در سطح  هعني*
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اٖ داد وٝ وّیلٝ  (Shapiro-Wilkؿاپیشٚیّه )آصٖٔٛ  ٘ـ
چٙذٔتغیشٜ ٘شٔاَ  سٌشػیٖٛٞای حاصُ اص تشاصؽ  ٔا٘ذٜ تالی
د )  سٌشػیٖٛتؼذیُ ؿذٜ یة تؼییٗ اضش(. ٔمادیش P>05/0تٛ

ؿلغّی، ؿلشایظ   چٙذٔتغیشٜ تشای ٞش یه اص اتؼاد سضلایت  
ٛس واس ٚ ٔٙضَ، اػتشع واسی،  واسی، سفاٜ وّی، تذاخُ أ
تؼّظ دس ٔحُ واس ٚ ویفیت وّی ص٘ذٌی واسی تٝ تشتیة 

455/0 ،434/0 ،497/0 ،464/0 ،468/0 ،421/0  ٚ420/0 
د. ش تشاصؽ ٔٙاػة ٔذَ تٛ د وٝ تیاٍ٘  تٛ

 

 بحث
یشی ٔی تاؿذ  ویفیت ص٘ذٌی واسی، تش٘أٝ خأغ ٚ فشاٌ

دأذ  استمای سضایتٕٙذی واسوٙاٖ ػاصٔاٖ ٔیوٝ تٝ  . (24)ا٘
ِٚیٗ ٔغاِؼٝ د وٝ تا اػتفادٜ اص پشػـلٙأٝ   ایٗ ٔغاِؼٝ، ا ای تٛ

Portsmouth ؿٙاختی ٚ پزیشؽ  تٝ تشسػی ٔتغیشٞای خٕؼیت
اٖٛ یىی اص فاوتٛسٞای اثشٌزاس تش ویفیلت   اختٕاػی تٝ ػٙ
ص٘ذٌی ٔشتثظ تا ولاس تلش سٚی پشػلتاساٖ اػلتاٖ فلاسع      

 پشداخت.
اٖ داد وٝ ٔتغیشٞلای خٙؼلیت،   ٞای ای یافتٝ ٗ ٔغاِؼٝ ٘ـ

ػغح تحصیلات ٚ ؿغُ دْٚ تش اتؼاد ٔختّف ویفیت ص٘ذٌی 
،   ٔشتثظ تا واس اثشٌزاس ٘یؼتٙذ. دس تشخی ٔغاِؼٝ ٞای ٔـلاتٝ

خٙؼیت ٚ ػغح تحصیلات تش ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس 
ا دس تشخلی  12، 25، 26پشػتاساٖ اثشٌزاس ٘ثٛدٜ اػت ) (، أ

اٖ داد ٜ ؿذٜ اػت ولٝ ویفیلت ص٘لذٌی ولاسی     دیٍش، ٘ـ
پشػتاساٖ صٖ، ٘ؼلثت تلٝ پشػلتاساٖ ٔلشد تیـلتش تلٛدٜ ٚ       

ٝ ػغح تحصیلات پاییٗ داؿتٝ ی و ذ، داسای ویفیت  پشػتاسا٘ ا٘
دٜ تشی تٛ ذ ) ص٘ذٌی واسی تٟ  (.12، 27ا٘

تٛت ولاسی، ػلاتمٝ    دس تشسػی ٔا، تمیٝ ٔتغیشٞا ؿأُ ٘
ِٚیت اخ ، ٔؼؤ ع اػتخذاْ شایی، ػٗ واسی، ٚضؼیت تأُٞ، ٛ٘

ٚ پزیشؽ اختٕاػی ٞش وذاْ تلش تشخلی اص اتؼلاد ویفیلت     
د.  ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس اثشٌزاس تٛ

تٛت واسی تش اتؼلاد   یافتٝ اٖ داد وٝ ٘ ٞای ایٗ ٔغاِؼٝ ٘ـ
ٛس واس ٚ ٔٙضَ اثشٌزاس  سفاٜ وّی، اػتشع واسی ٚ تذاخُ أ

تٛت ولاسی ٘ذاؿلتٙذ،    ی وٝ ٘ اػت. تش ایٗ اػاع، پشػتاسا٘
تلشی داؿلتٙذ. تلش اػلاع     ویفیت ص٘ذٌی ٔ شتثظ تا واس تٟ

تٛلت ولاسی دس پشػلتاساٖ، تاػل       داْ ؿذٜ، ٘ تحمیمات ا٘
اثشٌزاسی ٔٙفی تش سٚی ص٘ذٌی ؿخصلی ٚ پلاییٗ آٚسدٖ   

. اػتشع ٚ (28)ؿٛد  ٞا ٔی ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس آٖ
اٚسد ٔی تٛت واسی تش پشػتاساٖ  وٙلذ،   فـاس واسی وٝ دس ٘

شطی آٖ ٞا دس ٔحیظ خاٝ٘ ٚ تٝ ٞٓ خٛسدٖ  تاػ  وٓ ؿذٖ ا٘
ٛس واس ٚ ٔٙضَ ٔی  .(29)ٌشدد  تؼادَ أ
اٖٛ یىی اص  دس ٔغاِؼٝ حاضش، ػاتمٝ واس پشػتاساٖ تٝ ػٙ

فاوتٛسٞای اثشٌزاس تش اػتشع واسی، تؼّظ دس ٔحُ واس ٚ 
ویفیت وّی ص٘ذٌی واسی ؿٙاختٝ ؿذ. ػاتمٝ ولاس تیـلتش،   
ایلت،    ٔٙدش تٝ تؼّظ تش واس ٚ حصَٛ ثثات ؿلغّی ٚ دس ٟ٘

تشی ٔی ٞای  ؿٛد. دس ٔغاِؼٝ ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس تٟ
ٖ تا ػاتمٝ واس تیـلتش ویفیلت ص٘لذٌی    پیـیٗ ٘یض، پشػتاسا

تشی داؿتٝ ذ ) ٔشتثظ تا واس تٟ  (.12، 25، 29ا٘
اتؼادی اص ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس وٝ تا ٚضلؼیت  
ٛس  تأُٞ پشػتاساٖ استثاط داؿت، اػتشع واسی ٚ تذاخُ أ
ٖ، ویفیت ص٘ذٌی  ٖ، ٘ؼثت تٝ ٔدشدا د  ٔتأٞلا َ تٛ واس ٚ ٔٙض

تشی داؿتٙذ. دس لاٖ    تشخی ٔغاِؼٝ ٔشتثظ تا واس تٟ ٞا ٘یلض ٘ـ
دادٜ ؿذٜ اػت وٝ ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا ولاس ٔتلأٞلاٖ   
تیـتش اص ٔدشداٖ اػت. ٕٔىٗ اػت ػّت ایٗ یافتٝ، حٕایت 
اٖ تاؿذ  ٖ ٚ واٞؾ اػتشع پشػتاساٖ تٛػظ ٕٞؼشا٘ـ ٕٞؼشا

ٗ اػت، اص آٖ خایی وٝ ٔدشداٖ ٘ؼثت (26)   اص عشفی ٕٔى
تٝ ٔتأٞلاٖ ػٗ وٕتشی داس٘ذ، تٝ دِیُ تدشتٝ وٓ ص٘لذٌی ٚ  

تٝٚ ٘ذاؿتٗ ٟٔاست سٚیی تا ؿلشایظ ػلخت    ٞای لاصْ تشای س
ٞای ٔٛخٛد دس ٔحیظ واس، اػتشع ٘اؿی اص  ٚ چاِؾواسی 

ش، تش ویفیلت ص٘لذٌی    ایٙذ  ایٗ أ ؿغُ تیـتشی سا تدشتٝ ٕ٘
د  ذ تٛ اٞٛ . دس تشخی (29)ٔشتثظ تا واس ایٗ افشاد اثشٌزاس خ

، استثاط ٔؼٙی ٔغاِؼٝ داسی تلیٗ ٚضلؼیت تأٞلُ     ٞای ٔـاتٝ
ٖ ٚ ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس آٖ ذٜ  پشػتاسا ٞا ٔـاٞذٜ ٘ـ

 (.1، 12، 25اػت )
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ع اػتخذاْ تا دٚ تؼذ اص اتؼاد ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تلا   ٘ٛ
ٛس واس ٚ ٔٙضَ استثلاط   واس یؼٙی اػتشع واسی ٚ تذاخُ أ

داسی داؿت ٚ پشػتاساٖ سػٕی، ٘ؼلثت تلٝ ػلایشیٗ،     ٔؼٙی
تشی داؿتٙذ. دس ٔغاِؼٝ ٞلای   ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس تٟ

اٖٛ فلاوتٛس اثشٌلزاس تلش سٚی      ع اػتخذاْ تٝ ػٙل ٘ٛ ، ٔـاتٝ
ی ولٝ  و یفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس ؿٙاختٝ ؿذٜ ٚ پشػتاسا٘

ی،     د٘ذ، ٘ؼثت تٝ ػلایش ؿلشایظ اػلتخذأ اػتخذاْ سػٕی تٛ
دٜ تش تٛ ، 26، 30ا٘لذ )  داسای ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس تٟ

12.) 
ػٗ پشػتاساٖ تا سفاٜ وّی ٚ ویفیت وّی ص٘ذٌی واسی 

داسی داؿلت. دس تشخلی    ٞا، استثلاط ٔؼلتمیٓ ٚ ٔؼٙلی    آٖ
ٞای ٔـاتٝ ٘یض، استثاط ٘ضدیه ٚ ٔؼتمیٕی تیٗ ػٗ ٚ  ؼٝٔغاِ

(. 1، 29ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس ٚخٛد داؿلتٝ اػلت )  
ٖ ٔی ا ٝ ٘ـ دٞذ، پشػتاساٖ  ٘تایح ٔا، ٞٓ ساػتا تا ٘تایدی اػت و

تش ٔی َ ٚ  تا ػٗ تیـتش، تٟ ذ دس ٔحیظ واس ؿشایظ سا ٔتؼاد اٛٙ٘ ت
ٟتشی داس٘ذ وٙتشَ وٙٙذ ٚ دس ٘تیدٝ، ویفیت ص٘ذٌی واسی ت

ٞای دیٍش، استثاط ٔؼىٛػی تیٗ ػٗ  . دس تشخی ٔغاِؼٝ(29)
 .(31)ٚ ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس ٚخٛد داؿتٝ اػت 
ّٔی اثشٌل  ِٚیت اخشایی ػا زاس تلش  دس ایٗ پظٚٞؾ، ٔؼؤ

ٛس واس ٚ ٔٙلضَ ؿلٙاختٝ ؿلذ. داؿلتٗ      سٚی تؼذ تذاخُ أ
ِٚیت ٚ پؼت اخشایی ٘یاص تٝ واس تیـتش ٚ ػپشی وشدٖ  ٔؼؤ
صٔاٖ تیـلتشی دس ٔحلیظ ولاس داسد ٚ خؼلتٍی ٘اؿلی اص      

اٚسد ؿلذٜ،    فؼاِیت ٞای اخشایی ٕٔىٗ اػت تٝ ٔحیظ خا٘لٝ 
، دس اثشات ػٛء داؿتٝ تاؿذ. دس حاِی وٝ، دس ٔغاِؼٝ  ای ٔـاتٝ

تشسػی ایٗ فاوتٛس تش سٚی ویفیت ص٘ذٌی واسی پشػتاساٖ، 
ِٚیت اخشایی تلٛدٖ،د تلٝ دِیلُ     ی وٝ داسای ٔؼؤ پشػتاسا٘
ی فاللذ      داؿتٗ حمٛق ٚ ٔضایای تیـتش ٘ؼلثت تلٝ پشػلتاسا٘
تلشی     ِٚیت اخشایی، ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تلا ولاس تٟ ٔؼؤ

ذ  داؿتٝ  .(24)ا٘
اٖٛ یىی اص ٟٔٓ ایت، پزیشؽ اختٕاػی تٝ ػٙ تشیٗ  دس ٟ٘

ثشٌزاس تش سٚی ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا ولاس  فاوتٛسٞای ا

ؿٙاختٝ ؿذ وٝ تا تٕاْ اتؼاد ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تلا ولاس   
اٖ داد. پزیشؽ اختٕاػی اوثش پشػتاساٖ  استثاط ٔؼٙی داسی ٘ـ

ٔٛسد تشسػی دس ایٗ ٔغاِؼٝ، دس ػغح ٔتٛػغی لشاس داؿلت.  
ٖٛ خلٛد،   افشاد تا ػغح پزیشؽ اختٕاػی تالا دس ٔحیظ پیشأ

ٖ ٔیسفتاس  ا تشی ٘ـ دٞٙذ  چشا وٝ تٕایُ داس٘ذ، تٛػظ افشاد  تٟ
ٛ٘ذ. عثك ٔغاِؼٝ ٞای ٌزؿلتٝ،   دیٍش، ٔثثت ٚ ٔٛخٝ دیذٜ ؿ

ی استثاط ٔؼٙی تیٗ پزیشؽ اختٕاػی ٚ اختلاَ ا٘ٚ داس ٚ  ٞای س
ٔؼىٛػی ٚخٛد داؿتٝ اػت  یؼٙی افشاد تا پزیشؽ اختٕاػی 

ی تیـلتش ؿلذٜ   ا٘ٚ ا٘لذ ولٝ یىلی اص     وٕتش، دچاس اختلاَ س
ٞای آٖ، اػتشع دس ٔحیظ واس ٚ ؿشایظ واسی تلٛدٜ   ػّت
. ایٗ اػتشع، ٔٙدش تٝ ػلذْ تؼلّظ تلش ولاس ٚ     (32)اػت

ایت، واٞؾ ویفیت ص٘ذٌی واٞؾ سضایت  ؿغّی ٚ دس ٟ٘
 ؿٛد. واسی ٔی

ُ ٔلؤثش تلش    أٛ ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا واس، یىی اص ػ
ذاؿلتی    خزب ٚ حفؼ واسوٙاٖ دس ػیؼتٓ ٔشالثت ٞلای تٟ

ٞای ٌزؿتٝ، تیٗ ویفیت ص٘ذٌی ٔشتثظ تا  تاؿذ. دس ٔغاِؼٝ ٔی
واس پشػتاساٖ ٚ تٕایُ تٝ تشن حشفلٝ پشػلتاسی استثلاط    

لاتشایٗ لاصْ اػلت،   (33)ٞذٜ ؿذٜ اػلت  داسی ٔـا ٔؼٙی . تٙ
ات اصللاحی ٔٙاػلة اتخلار ؿلٛد         تذاتیشی تلشای اللذأ

ثٛد ػیؼتٓ پشداخت حملٛق ٚ ٔضایلای    ساٜ واسٞایی ٘ظیش تٟ
ثٛد ؿشایظ واسی  پشػتاساٖ دس لثاَ واس پش اػتشع آ٘اٖ، تٟ
پشػتاساٖ، حٕایت ٚ پـتیثا٘ی اص پشػتاساٖ دس ٔحیظ ولاس ٚ  

ٖ دس ایٗ ساػتا پیـٟٙاد ایداد ٔحیغ ذاؿتی تشای آ٘ا ٗ ٚ تٟ ی أ
 .ؿٛد ٔی

 

 سپاسگشاری
یؼٙذٌاٖ ٔماِٝ تش خٛد لاصْ ٔی لذ، اص ٔؼلاػذت ٚ    ٛ٘ داٙ٘

ٕٞىاسی وّیٝ پشػتاساٖ ؿشوت وٙٙذٜ دس ٔغاِؼٝ، ٕٞچٙیٗ 
ٍاٜ ػّْٛ پضؿىی  دٛیاٖ واسؿٙاػی اسؿذ پشػتاسی دا٘ـ دا٘ـ

ٛد٘ذ، ؿیشاص وٝ دس خٕغ آٚسی اعلاػات ٔٛسد ٘یاص  تلاؽ ٕ٘
ایٙذ. ی ٕ٘  تـىش ٚ لذسدا٘
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Abstract 

Background & Aimes: The nurses’ quality of working life (QWL) influences the quality of health services 

provided by them and can be affected by several factors. In this study, we assessed the effect of social 

desirability on nurses’ QWL in Fars province, southern Iran. 

Methods: In this cross-sectional descriptive and analytic study in 2014, 331 nurses were selected from 7 

cities of Fars province using multistage cluster sampling method. Data collection was carried out using 

Marlowe-Crowne Social Desirability Scale and Work-Related Quality of Life Scale of University of 

Portsmouth. Multivariate regression model was applied to estimate the simultaneous effects of factors. 

Results: 22.1% of studied nurces were men and 63.9% were married. The nurses’ mean age and work-

experience period were 31.26 ± 6.52 and 6.07 + 5.72 years, respectively. Variables such as age, marital 

status, working experience, employment type, administrative responsibilities and shift work had significant 

relationship with some of the dimensions , and the social desirability variable was effective on all the 

dimensions of the QWL (P < 0.05). 22.8% of nurses had low, 70.9% had moderate and 6.3% had high social 

desirability. 

Conclusion: Regarding the relationship between the social desirability and all dimensions the QWL, it is 

necessary for health system managers to provide appropriate strategies, such as in-service training, to 

increase the social desirability for nursing. Increasing social desirability, support of nurses in their workplace 

and creating a safe environment for them would improve nurses’ QWL. 

Keywords: Quality of working life, Social desirability, Nurses, Iran 
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