
 

494 

 1394 ،194-204 ص ،2 شمارة ،دوم و بيست دورة كرمان، پزشكي علوم دانشگاه مجلة 

 

 يمارستانيستم اطلاعات بيس يو پاتولوژ يولوژيراد يها ستميرسيز يابيارز

 3ي، فزوه صابز ماهان*2يي، رضا خواجو4يه منتظزيمهد

 
 خلاصٍ
شُ يػا اعلا يّا ؼتنيػ يدس عشاح ت اػتاًذاسدّايسػا مقدمه:  يواس تشا يّا ٍ آػاً ؼتنيٌِ اص ػيتْ يتشداس تاػث تْ

 يدس عشاح  9241 ضٍيا 12 ت اػتاًذاسد تخؾيضاى سػايه يي هغالؼِ تا ّذف تشسػيؿَد. ا يواستشاى ه
طيساد يّا ؼتنيشػيص ط يلََ لََ دام گشفت. يواسػتاًيؼتن اعلاػات تيػ يٍ پا   اً

ك يپظٍّؾ واستشد روش: ع َ  د وِ ع يهمغؼ -يفيحاضش اص ًَ ، 9241ضٍ ياػتاًذاسد ا 12آى تش اػاع تخؾ  يتَ
طيساد يّا ؼتنيشػيص ط يلََ لََ ػظ  ؿذ. دادُ ياتيواسػتاى اسصيت 8دس  يواسػتاًيؼتن اعلاػات تيه ػي يٍ پا  ّا َ 

ذ ٍ يگشد يآٍس خوغ 1391دس صهؼتاى ػال  9241ضٍ ياػتاًذاسد ا 12ؼت تخؾ يپظٍّـگشاى تا اػتفادُ اص چه ل
لٍ َػ تا  16ًؼخِ  SPSSافضاس  واسػتاى هَسد ػٌدؾ لشاس گشفت، ػپغ دس ًشمياعلاػات ت يآٍس ي فييظ هؼؤ

ك  ل ؿذ.يپشاوٌذگي(  حل ٍ هشوضي  وايل ّاي )ؿاخق يفياػتفادُ اص آهاس َ 
ٍ   100 يىيگشاف يدسكذ، اتضاسّا 6/74اعلاػات  يػاصهاًذّ يافضاس تا هحَسّا هغاتمت ًشم ها:افتهي دسكذ

تشاتش تا  9241ضٍ ياػتاًذاسد ا 12افضاس تا تخؾ  ضاى  غاتك ًشميدسكذ ٍ دس هدوَع ه 2/47 يوذگزاس يّا هي ىٌ
 دسكذ تِ دػت آهذ. 9/73
شد  غاتك تِ ًؼثت يگ يهَسد اػتفادُ لشاس ه يؼيوِ دس ػغح ٍػ يواسػتاًياعلاػات ت يّا ؼتنيػ :يريگجهينت

تَ گيشي، ػياػتگزاسي ٍ  ٌّگام دس  لوين  اعلاػات كحيح، هؼتثش ٍ تِتا  َخِ تِ ًمؾ  .تا اػتاًذاسد داسد يهغل
ػؼِ دٌّذگاى ًشم افضاس وليِ اػتاًذاسد هذيشيت كحيح تيواسػتاى ّاي هَخَد سا حيي عشاحي  ّا لاصم اػت َ 

ًَِ هـىلي دس ايي ساتغِ خلَگيشي ًوايٌذ ػيؼتن  .ّا سػايت ًوَدُ ٍ اص تشٍص ّش گ
طيؼتن ساديشػي، ص9241ضٍ ياًذاسد ااػت 12تخؾ  :يديکليهاواژه ط يلََ لََ واسػتاى، يؼتن اعلاػات تي، ػيٍ پا 
 ياتياسص
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 مقذمٍ
ذاف اػتفادُ اص ػيؼتن ّاي اعلاػاات   يىي اص هضايا ٍ اّ

ذاؿتي ٍ  تيواسػتاًي، تالا تشدى ويفيت ٍ اثشتخـي خذهات تْ
ّاي اساياِ   ايي هضايا هٌدش تِ پيگيشي ػاصهاى دسهاًي اػت.

ذاؿاتي ٍ دسهااًي خْات پياادُ     ػااصي   دٌّذُ خذهات تْ
ّاي  (. ػيؼتن1-6گشدد ) ّاي اعلاػات تيواسػتاًي هي ػيؼتن

ثَد اهٌيت تيوااساى اص   اعلاػات تيواسػتاًي داساي لاتليت تْ
  .(7-9عشيك واّؾ خغاّا ّؼتٌذ )

اعلاػات تيواسػتاًي ٍ ّاي  تا ٍخَد هضاياي صياد ػيؼتن
دى لاتليت لاات واستشپؼاٌذ     داسا تَ ّاي هختلف، گااّي اٍ

ّا تاػث ًاسضايتي ؿذيذ  ًثَدى ٍ واستشدپزيشي ًاهٌاػة آى
(. ايي اهش هٌدش تِ ػاشخَسدگي  10-12گشدد ) واستشاى هي

ّا تِ اػتفادُ اص ػيؼاتن ٍ افاضايؾ    واستشاى، ػذم  وايل آى
سٍ دس تشخي  (. اص ايي13-15ؿَد ) ّا هي هيضاى خغاّاي آى

ِ خاي افضايؾ ايوٌي تاػث تِ هخاعشُ افتادى ػلاهت  اَسد ت ه
ّا  َػظ پضؿىاى  گشدد. پزيشؽ ون ايي ػيؼتن تيواساى هي

ٍ اػتفادُ اص آى  َػظ واستشاى تِ ػلت عشاحاي ضاؼيف،   
 (. 16، 17ّا سا دچاس هـىل وشدُ اػت ) آى

ْواي دس  افضاسّاا لاذم ه   افضايؾ واستشدپزيشي ايي ًشم
ّااا  َػااظ پضؿااىاى اػاات.  ػاااصي ٍ پاازيشؽ آى پيااادُ

  ؼشيااااف ػاااااصهاى خْاااااًي اػااااتاًذاسد  عثااااك
(International Standard Organization  ياISO واستشدپزيشي )

ػثاست اػت اص هيضاى اثشتخـي، واسايي ٍ سضاايت ياه   
ذ  َػظ وااستشاى خاكاي تاشاي     هحلَل ٍيظُ وِ هي اًَ  

ذاف خاكي دس يا  ه صهيٌاِ هـاخق هاَسد    سػيذى تِ اّ
ُ لشاس گيشد ) (. دس ايي  ؼشيف اثشتخـي تِ دلت ٍ 18اػتفاد

دام ؿذُ، واسايي تِ هٌاتغ كاشف ؿاذُ    دى الذام اً واهل تَ
دام الذام ٍ سضايت تِ ساحتي وااستشاى   ذ صهاى( تشاي اً )هاًٌ

ّاي  دس اػتفادُ اص ػيؼتن ٍ دػتشػي آػاى تِ  واهي لاتليت
اَسد  حت  اثثيش ًحاَُ لاشاس     آى اؿاسُ داسد. ّش ػِ ايي ه

گشفتي ٍ ًوايؾ اخضاي هَخاَد دس ساتاظ وااستش ػيؼاتن     
تش ٍ عثمِ هي اذي ؿاذُ ٍ    تاؿذ. ّشچِ اعلاػات تِ ًحَ تْ تٌ

هٌغثك تا هذل فىشي واستشاى ًوايؾ دادُ ؿَد، تشاي آًااى  
اذ تاَد.     ّا ػاادُ   ش ٍ دػتشػي تِ آى لاتل دسن اَّ  اش خ

اتشايي واستشاى هي ذ فؼا تٌ اًٌَ ّاي تيـتشي سا تا هياضاى   ليت 
دام دٌّذ.   خغاي ووتش دس اػتفادُ اص ػيؼتن اً
دام ؿذُ تش سٍي يىي اص ػيؼتن ّاي اعلاػات  هغالؼات اً

گاّي وـاَس   ذاؿتي هَسد اػتفادُ دس هشاوض پضؿىي داًـ تْ
لٌّذ، پيچيذگي ساتظ وااستش ٍ ػاذم اهىااى دسن ًحاَُ     

ِ هـاىلات  ػاصهاًذّي اعلاػات  َػظ واستشاى سا اص خول
ؼتِ اكلي ػيؼتن ، 19، 20اًاذ )  ّاي اعلاػات تيواسػتاًي داً

(. ديگش هغالؼات تاِ  وايال پضؿاىاى ٍ ػاايش اساياِ      14
ّايي وِ تِ آػاًي لاتل  دٌّذگاى خذهات تِ پزيشؽ ػيؼتن

دام واسّا سا تالا هي تشًذ ٍ خغاّاا   اػتفادُ ّؼتٌذ، ػشػت اً
ذ ) دٌّذ، اؿاسُ ًوَدُ سا واّؾ هي  (.15، 21-23اً

ّااي اعلاػاات    تشاي  ؼْيل اػتفادُ هغلَب اص ػيؼاتن 
ذاؿتي تايذ ًحَُ ًوايؾ ٍ ػاصهاًذّي اعلاػات سٍي ساتظ  تْ

اػاتاًذاسدّايي سا   ISOّا هَسد تشسػي لشاس گيشد.  واستش آى
دس صهيٌِ ؿشايظ هَسدًياص تشاي واس تا ًوايـگشّاي تلاشي  

ن ًوَدُ اػت. ايي ػشي اػتاًذاسد )اياضٍ   ( ياه  9241فشاّ
افضاسي  ّاي ًشم تخـي اػت وِ خٌثِ 17الوللي  اػتاًذاسد تيي

ًوايذ.  ّاي واستشي سا تش اػاع چه ليؼت اسصياتي هي ساتظ
( تِ ًحاَُ ًواايؾ   ISO 9142-12ايي اػتاًذاسد ) 12تخؾ 

ّااي اعلاػاا ي    اعلاػات تاش سٍي ساتاظ وااستش ػيؼاتن    
ساياِ  اختلاف دادُ ؿذُ ٍ تش ايي اػاع پيـاٌْادّايي سا ا 

 (. 24ًوَدُ اػت )
، ًوايؾ اعلاػات تايذ تاِ   9241 تش اػاع اػتاًذاسد ايضٍ

ّاي ادساواي   ًحَي تاؿذ وِ تِ واستش ووه ًوايذ فؼاليت
خَد )اص لثيل خؼتدَي اعلاػات دس كفحِ وااهپيَ ش( سا  
اتشايي اػتاًذاسد  دام دّذ. تٌ تا واسايي، اثشتخـي ٍ سضايت اً

 ّ ٌگاام عشاحاي اعلاػاات    هزوَس  ثويذ ًوَدُ اػت واِ 
(،  وايضپاازيشي Clarityّاااي ٍضااَ  ) تلااشي ٍيظگااي

(Discriminability( اختلااااس ،)Conciseness اَختي (، يىٌااا
(Consistencyَِخاا  ،) ( پاازيشيDetectability اًَااايي (، خ
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(Legibility( لاتلياات دسن ٍ )Comprehensibility دس ًظااش )
ِ ؿَد ِ ايي ٍيظگي(24) گشفت ا حيي عشاحي ّ . دػت يافتي ت

ّاي واستشاى آى  تا  َخِ تِ صهيٌِ اػتفادُ ػيؼتن ٍ ًياصهٌذي
دام هي دام ؿاذُ،  ااوٌَى اص    ؿَد. تش اػاع تشسػي اً ّاي اً

ّااي اعلاػاات    ايي تخؾ اػتاًذاسد تشاي اسصيااتي ػيؼاتن  
دام ؿذُ داخلاي ٍ   ذُ اػت ٍ هغالؼات اً ػلاهت اػتفادُ ًـ

 9241ايضٍ  10تخؾ ( فمظ اص 25-30خاسخي دس ايي صهيٌِ )
ذ.  ّاي اعلاػات ػلاهت اػتفادُ وشدُ تشاي اسصياتي ػيؼتن اً

ّذف اص پظٍّؾ حاضش، اسصياتي ًحَُ ًوايؾ اعلاػات دس 
طي صيشػيؼتن لََ طي ٍ پا  لََ افاضاس اعلاػاات     ًشم ّاي سادي

د. 9241اػتاًذاسد ايضٍ  12تيواسػتاًي تش اػاع تخؾ   تَ
 

 بزرسیريش 
ع واس  -تشدي ٍ يه هغالؼِ  َكايفي ايي پظٍّؾ اص ًَ

لَااَطي ٍ  همغؼااي تااَد وااِ دس آى صيشػيؼااتن ّاااي سادي
طي يه ػيؼتن اعلاػات تيواسػتاًي تش اػاع تخاؾ  لََ  پا 

هَسد اسصياتي لاشاس گشفات. اياي      9241 ايضٍ اػتاًذاسد 12
 150ػيؼااتن اعلاػااات تيواسػااتاًي دس حااال حاضااش دس 

ذاؿتي َ  -تيواسػتاى ٍ هشوض تْ س هاَسد  دسهاًي ػشاػش وـا
ّااي هاَسد هغالؼاِ     گياشد. تيواسػاتاى   اػتفادُ لاشاس هاي  

دًذ وِ پيادُ تيواسػتاى دام  افضاس دس آى ػاصي ًشم ّايي تَ ّا اً
ـاتي،   ّاي افضلي ؿذُ ٍ ؿاهل تيواسػتاى پَس، ؿفا، ؿْيذ تْ
د.  اهام ػلي، ػيٌا، خا ن  الاًثيا، لائن ٍ وليٌيه تؼثت تَ

 اػتاًذاسد 12 خؾّا، چه ليؼت ت آٍسي دادُ اتضاس خوغ
اٍيي ٍ پايايي آى  َػظ   9241 ايضٍ د وِ س  ثييذ ؿذُ  ISOتَ
ّاي روش ؿذُ  . ايي چه ليؼت تش اػاع  َكيِ(24) اػت

دس اػتاًذاسد فَق تشاي ًوايؾ اعلاػاات دس ساتاظ وااستش    
ّاي اعلاػا ي عشاحي ٍ دس ضويوِ اػاتاًذاسد اساياِ    ػيؼتن

هحَس اكلي  3دس  اي گضيٌِ 16هؤلفِ  123ؿذُ ٍ تِ كَست 
ػاااصهاًذّي اعلاػااات، اتضاسّاااي گشافيىااي ٍ فٌااَى  »

عشاحي گشديذُ اػت. هؼياسّاي هَسد اسصيااتي  « وذگزاسي
ط تِ ّش واذام اص اياي    تش اػاع  َكيِ ّاي اػتاًذاسد هشتَ

دسكذ  غااتك،   6/74هحَسّا ؿاهل ػاصهاًذّي اعلاػات تا 
زاسي تا دسكذ  غاتك ٍ فٌَى وذگ 100اتضاسّاي گشافيىي تا 

تاؿذ واِ حاكال هيااًگيي  غااتك      دسكذ  غاتك هي 2/47
 تاؿذ. دسكذ هي 9/73حاكل اص آى 
طي  َػااظ دٍ  صيشػيؼااتن لََ لَااَطي ٍ پااا  ّاااي سادي

آٍسي اعلاػاات داساي  حلايلات    واسؿٌاع هؼؤٍل فاي 
آٍسي اعلاػات ػلاهت اسصياتي ؿذ. ايي دٍ  واهپيَ ش ٍ في

ِ عَس هؼتمل ّش يه اص ػٌاٍي ي چه ليؼت سا دس اسصياب ت
وشدًذ ٍ هيضاى واستشد ٍ سػايت يا ػاذم   ػيؼتن تشسػي هي

ّاي تاِ   صدًذ. دادُ سػايت آى سا دس چه ليؼت ػلاهت هي
دػت آهذُ دس يه خلؼِ هـاتشن هاَسد تشسػاي لاشاس     

ايي اسصياتي تِ دػت آهذ.  گشفت ٍ تا  لفيك آى ّا ليؼت ًْ
اَفك ايي دٍ ًفش دس ػلاهات  گّازاسي   تشاي ايي واس هيضاى  

اَسد اخاتلاف اص عشياك تحاث     چه ليؼت ّا هحاػثِ ٍ ه
 هش فغ ؿذ. 

ايت  دضيِ ٍ  حليل دادُ ّاي  ّا تا اػتفادُ اص سٍؽ دس ًْ
پشاوٌاذگي(   ٍ هشوضي  وايل ّاي آهاس  َكيفي )ؿاخق

اَفك ّش دٍ ًفش  َػظ ًشم ايي هَسد   افضاس  تش اػاع ليؼت ًْ
SPSS  ِ16ًؼخ (version 16, SPSS Inc., Chicago, IL  داام ( اً

 پزيشفت.
 
 وتایج

ّااي   دس هغالؼِ حاضش هياًگيي هيضاى  غاتك صيشػيؼاتن 
طي تا تخؾ  لََ طي ٍ پا  لََ ٍ   12سادي  9241 اػاتاًذاسد اياض

تاؿذ. اص تيي ػِ هحَس هَسد هغالؼاِ   دسكذ هي 9/73تشاتش تا 
ط تِ هحَس اتضاسّاي گشافيىي تشاتش تا   100هيضاى  غاتك هشتَ

د )خذٍ  (.1ل دسكذ تَ
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ٍ  22هيشاى رعايت هعيارّاي بخص . 1جذيل  ذارد ايش صي در سيزسيستن 1222استاً لََ صي ٍ پات لََ  ّاي رادي

 میشان تطابق )درصذ( معیار مًرد ارسیابی محًر ارسیابی

 ساسماوذَی اطلاعات

 69 َا تًصیٍ جُت چیىص پىجزٌ

 100 واحیٍ مىاسب جُت ومایص اطلاعات

 100 ي خزيجی در واحیٍ مىاسب ومایص اطلاعات يريدی

 100 بىذی مىاسب اطلاعات گزيٌ

اًویه ومایص لیست  33 َا رعایت ق

 80 چیذمان اطلاعات جذايل در فزمت مىاسب

ٌ اس بزچسب بامعىی ي فزمت مىاسب  87 استفاد

اَ اًویه ومایص اطلاعات در فیلذ  28 رعایت ق

 ابشارَای گزافیکی
ٌ اس تکىیک  100 گذاری مىاسب جُت وطان دادن ابشار گزافیکیَای کذ استفاد

قًعیت مىاسب مکان  100 گز وما ي اضارٌ م

 َای کذگذاری تکىیک

ٌ اس کذَا ي ضمارٌ  0 َای بامعىا ي فزمت مىاسب استفاد

اًویه کذگذاری الفبایی  66 رعایت ق

اًویه مخفف  83 ساسی در کذگذاری الفبایی رعایت ق

اًویه در طزاحی  33 َا َا ي آیکًن وطاوٍ رعایت ق

ٌ اس روگ  9 َا در ومایص اطلاعات استفاد

ٌ اس سمبل مىاسب جُت علامت  86 گذاری استفاد

 54 َای کذگذاری سایز تکىیک

 9/73 میاوگیه کل تطابق معیارَا

 

اى داد وِ هؼياسّاي ًاحياِ   1ًتايح هٌذسج دس خذٍل  ًـ
ٍسٍدي ٍ هٌاػة خْت ًوايؾ اعلاػات، ًوايؾ اعلاػات 

ذي هٌاػة اعلاػات دس  خشٍخي دس ًاحيِ هٌاػة ٍ گشٍُ تٌ
غثاق واهل تا تخاؾ    12هحَس ػاصهاًذّي اعلاػات داساي اً

 6تاؿذ؛ دس حالي وِ هيضاى سػايات   هي 9241اػتاًذاسد ايضٍ 
دسكذ ٍ تيـتش  70هؼياس ايي هحَس حذٍد  8هؼياس اص هدوَع 

يي  اًَ ّا  ًوايؾ ليؼتتِ دػت آهذ. هيضاى دٍ هؼياس سػايت ل
يي ًوايؾ اعلاػات دس فيلذّا ًيض حاذٍد   اًَ  30ٍ سػايت ل

 تاؿذ. دسكذ هي
ّاي اعلاػا ي هَسد  دس هحَس اتضاسّاي گشافيىي، ػيؼتن

غثاق واهل تا هؼياس اػتفادُ اص  ىٌياه  ّااي   هغالؼِ داساي اً

ااى دادى اتضاسگشافيىااي ٍ      وذگازاسي هٌاػاة خْات ًـ
 تاؿذ. گش هي ٍ اؿاسًُوا  ّوچٌيي هَلؼيت هٌاػة هىاى

ّااي وذگازاسي، هياضاى سػايات      دس هحَس  ىٌياه 
وٌذ. دس ايي  هؼياسّاي هختلف اص الگَي خاكي پيشٍي ًوي

غثاق تا تخؾ   86اص  9241اػتاًذاسد اياضٍ   12هحَس هيضاى اً
دسكااذ هشتااَط تااِ اػااتفادُ اص ػااوثل هٌاػااة خْاات  

ط تاِ هؼيااس اػاتفادُ اص     ػلاهت گزاسي  ا كفش دسكذ هشتَ
د. ّا ٍ ؿواسُوذ  ّاي تاهؼٌا ٍ فشهت هٌاػة هتغيش تَ
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استاوذارد ایشي  11مطکلات یافت ضذٌ بز اساس ارسیابی با بخص 
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ط تِ ػذم سػايات   ػاصهاًذّي اعلاػات: هـىلات هشتَ
ايي هؤلفِ دس ول ػيؼتن پشاوٌذُ تاَد واِ اص خولاِ اياي     

ذ  شوية اػذاد ٍ حشٍف  هـىلات هي اَسدي هاًٌ اَى تِ ه  

 a ،bّاي  ، لؼوت1س يه فيلذ اعلاػا ي اؿاسُ ًوَد )ؿىل د
 ٍc 1(، ػذم ًوايؾ عَل فيلذّاي اعلاػا ي ثاتت ) ؿىل ،

 ( ٍ ؿااشٍع ؿااواسُ ليؼاات اص ػااذد كاافش  dلؼااوت 
 ( اؿاسُ ًوَد.e، لؼوت 1)ؿىل  

 

 
صي در بيواراى سزپايي.1ضکل  لََ  فزم پذيزش رادي

 

لؼاِ  غااتك   ّااي هاَسد هغا   اتضاسّاي گشافيىي: ػيؼتن
 ّاي ايي لؼوت اص اػتاًذاسد داؿت. واهلي تا ّوِ هؤلفِ

ط تِ ػذم سػايت اياي   فٌَى وذگزاسي: هـىلات هشتَ
ّاي ديگش داساي تيـاتشيي  ؼاذاد    هؤلفِ دس همايؼِ تا هؤلفِ

اَى ػذم اػاتفادُ اص واذّا،    ّا هي  شيي آى تاؿذ. اص هْن هي  
ٍ  a  ٍbت ، لؼو2ّاي تاهؼٌا ٍ فشهت هٌاػة )ؿىل  ؿواسُ
ّاا دس ًواايؾ    ( ٍ ػذم اػتفادُ اص سًگa، لؼوت 3ؿىل 

 اعلاػات سا ًام تشد.
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صي بزاي بيواراى .3ضکل  لََ  فزم ثبت خذهات پات
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 گیزی بحث ي وتیجٍ
تش اػاع ًتايح پظٍّؾ حاضش، هياًگيي سػايت تخاؾ  

ّاااي  شاحااي صيشػيؼااتندس ع 9241اػااتاًذاسد ايااضٍ  12
طي ػيؼتن اعلاػات تيواسػتاًي حاذٍد   لََ طي ٍ پا  لََ سادي

د. تش اػاع تشسػي9/73دسكذ ) 74 داام ؿاذُ،     ( تَ ّااي اً
ّااي هـااتِ     اوٌَى اص ايي تخؾ ايضٍ تشاي اسصياتي ػيؼتن

دام ؿذُ اص تخاؾ   ذُ اػت ٍ هغالؼات اً اياي   10اػتفادُ ًـ
ذ. هياضاى سػايات    ايضٍ اػتفادُ وشدُ اياضٍ دس   10تخاؾ  اً

ٍ ّوىااساى   Hamborg(، 25پَس ٍ ّوىاساى ) هغالؼات ػلي
(29 ٍ )Rohrig ( د وِ تاا ًتاايح   30ٍ ّوىاساى ( هغلَب تَ

د. هيضاى سػايت ايي اػاتاًذاسد دس  هغالؼِ حاضش هغاتمت داس
( ٍ احتـاااهي ٍ 26 حميمااات ػااؼيذتخؾ ٍ ّوىاااساى ) 

ذوي ووتش گضاسؽ گشديذُ اػت.28ّوىاساى )  ( اً
هيااضاى  غاااتك هؼياسّاااي ػاااصهاًذّي اعلاػااات دس  

طي ػيؼاتن اعلاػاات     صيشػيؼتن لََ طي ٍ پاا  لََ ّاي سادي
  ِ گاُ ػلَم پضؿىي وشهااى )هغالؼا  تيواسػتاًي هٌتخة داًـ

د. تا  َخاِ تاِ    6/74حاضش( تِ ًؼثت هغلَب ) دسكذ( تَ
ِ دٌّذُ ٍ تشًاهِ سيض  ًتايح تِ دػت آهذُ، لاصم اػت  ين  َػؼ

يي ًوايؾ ليؼت ًشم اًَ ذ سػايت ل ِ هحَسّايي هاًٌ ّا ٍ  افضاس ت
يي ًوايؾ اعلاػات دس فيلذّا  َخاِ تيـاتشي    اًَ سػايت ل

 داؿتِ تاؿٌذ.
يىاي دس ػيؼاتن   گشاف اتاضاس هيضاى  غااتك هؼياسّااي   

د، اهاا هياضاى    100ػتاًي )اعلاػات تيواس دسكذ( هغلَب تَ
دسكاذ(   2/47ّااي وذگازاسي )    غاتك هؼياسّاي  ىٌيه

هَسد سضايت ًثاَد ٍ لاصم اػات  اين  َػاؼِ دٌّاذُ ٍ      
افضاس دس چشخِ اس ماي آى تِ هحَسّااي صياش    سيض ًشم تشًاهِ

افضاس هَسد  َخاِ    َخِ داؿتِ تاؿٌذ ٍ سػايت آى سا دس ًشم
 لشاس دٌّذ.

 ّاي تاهؼٌا ٍ فشهت هٌاػة  ص وذّا ٍ ؿواسُاػتفادُ ا 

 ّا دس ًوايؾ اعلاػات اػتفادُ اص سًگ 

 ًِا يي دس عشاحي ًـ اًَ  ّا ّا ٍ آيىَى سػايت ل

ي دس خلاَف     تا  َخِ تِ ايي وِ  اوٌَى واس هـااتْ
اػاتاًذاسد   12اسصياتي ػيؼتن اعلاػات تيواسػتاًي تا تخاؾ  

دام ًپزيشفتِ اػت، ًتايح پاظٍّؾ  9241ايضٍ  حاضاش اص   اً
ويت تالايي تشخَسداس هي دام ؿذُ هشٍس  اّ تاؿذ.  ٌْا هغالؼِ اً

ّاي عشاحي ػيؼتن  اي اػت وِ تِ تشسػي خٌثِ ػاختاس يافتِ
د ) (. دس پاظٍّؾ يااد ؿاذُ    15ثثت دػتَسات پشداختِ تَ

ّاي هغالؼِ ؿذُ تا اكَل ٍ پيـٌْادّاي اسايِ ؿذُ  ( خٌث15ِ)
 شي اص خولِ تخؾ  َػظ ايضٍ تشاي عشاحي كفحات واهپيَ

ذ. هغاتمت دادُ ؿذُ 9241ايضٍ  12  اً
  َػاظ ياه   هغالؼِ هَسد ّاي اعلاػا ي ػيؼتن اگشچِ
 اياي  اهاا  اػت، وشدُ پيذا  َػؼِ ٍ عشاحي خاف ؿشوت

 حاال  دس هشوض دسهاًي وـاَس  150 دس اوٌَى ّن افضاس ًشم
 ّاي اعلاػات تيواسػتاًي هَخَد ًياض  ػيؼتن ػايش ٍ اػتفادُ

ي  ّاي لاتليت ٍ داساي عشاحي ااتشايي    هاي  هـااتْ تاؿاٌذ، تٌ
هـىلات گضاسؽ ؿذُ دس ايي هغالؼِ داساي ٍػؼت صياادي  

دُ ٍ عيف گؼتشدُ ّااي اعلاػاا ي هاَسد     اي اص ػيؼاتن  تَ
تاش اػات    اػتفادُ دس ػغح وـَس سا دسگيش ًوَدُ اػت. تْ

 دس اسصياتي حاضاش،  ؿٌاػايي ؿذُ هـىلات تشاي  ه  ه
وِ ػيؼاتن   ؿَد. تِ دليل ايي  تِواسگشف تِ هٌاػثي  غييشات

اعلاػا ي خشيذاسي ؿذُ اغلة لاتل  غييش دس خْت  غااتك  
تااا اػااتاًذاسدّاي ايااضٍ ًيؼاات، ايااي هَضااَع يىااي اص 

ّاي فؼال دس ػغح وـَس تاِ   ّاي اكلا  ػيؼتن هحذٍديت
ذيـايذُ ؿاَد  اا     ؿواس هي سٍد. پغ لاصم اػت  ذاتيشي اً

ّااي   ِ ػيؼاتن اػتاًذاسدّاي هٌاػة خْت عشاحي ٍ  َػؼ
يؼاى ٍ عشاحاى دادُ ؿَد ٍ هٌداش تاِ    اعلاػا ي تِ تشًاهِ ًَ

ثااَد ٍ اكاالا  ػيؼااتن گااشدد. هٌاػااة اػاات وااِ   تْ
ّاي لاصم لثل اص عشاحي ػيؼتن كَست پزيشد وِ  ًياصػٌدي

 ا حذ اهىاى ػيؼتن عشاحي ؿذُ هغاتك ًياصّاي واستشاى ٍ 
ساػاتا  همشسات ٍ اػتاًذاسدّاي هشاوض دسهاًي تاؿذ. دس ايي 

ذاؿتي ًيض تاش   ؿَد، ػايش ػيؼتن پيـٌْاد هي ّاي اعلاػا ي تْ
اػاع اػتاًذاسدّاي ايضٍ هَسد اسصياتي لشاس گيشًذ.  وشواض  
ايي هغالؼِ تش سٍي هيضاى سػايت اػتاًذاسد رواش ؿاذُ دس   

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=R%C3%B6hrig%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21755414
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د ٍ تشاي اسصياتي خٌثِ اذ     عشاحي ػيؼتن تَ ّااي ديگاش هاًٌ
اَى اص ووه و تشسػي لاتليت  ؼاهلي آى هي استشاى ػيؼتن  

شُ تشد.  تْ
ّاي پظٍّؾ حاضش حاوي اص آى اػت وِ  غااتك   يافتِ
طي ػيؼاتن اعلاػاات     صيشػيؼتن لََ طي ٍ پاا  لََ ّاي سادي

 9241اػاتاًذاسد اياضٍ    12تيواسػتاًي هَسد تشسػي تا تخؾ 
ؿاَد  اين    تاؿذ، اها پيـٌْاد هاي  دسكذ( هغلَب هي 9/73)

افاضاس تاا    ك ًاشم افضاس  َخِ خذي تِ  غاات   َػؼِ دٌّذُ ًشم
ّااي تاهؼٌاا ٍ فشهات     هحَسّاي اػتفادُ اص وذّا ٍ ؿواسُ

 12ّا دس ًوايؾ اعلاػات تخاؾ   هٌاػة ٍ اػتفادُ اص سًگ
ًوايٌذ.  ؼاذادي اص اياي هـاىلات دس     9241اػتاًذاسد ايضٍ 

م هي ذ اثشات هٌفي سٍي ػولىشد  كَست ػذم سفغ ٍ  ذاٍ اًَ  
ؿاَد اكالا  ٍ    يسٍ  َكيِ ها  واستشاى داؿتِ تاؿذ. اص ايي

اَى تخـي اص چشخِ حيات ػيؼتن  سٍصاهذػاصي ػيؼتن تِ ػٌ
اعلاػات تيواسػتاًي خْت پيـگيشي اص هـىلات تاصًگشي 

 دس ًظش گشفتِ ؿَد.

 
 سپاسگشاری

ِ  آهار ٍ في اٍحذ کارضٌاساى هذيزاى ٍ تواهي اس  در آٍري اطلاعات که

جام  ٍ طکزت ًوَدًذ، ّوکاري صويواًِ ايي پضٍّص هختلف هزاحل اً

ي  .آيذ بِ عول هي قذرداً
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Abstract 

Background & Aims: Compliance with standards of designing information systems leads to efficient 

utilization and ease of use for consumers. In this study, the compliance of the radiology and pathology 

subsystems of a hospital information system with ISO 9241 section 12 was assessed in selected hospitals 

affiliated with Kerman University of Medical Sciences, Iran.  

Methods: This applied research is a descriptive, cross-sectional study. In this study, the radiology and 

pathology subsystems of hospital information systems were evaluated in 8 hospitals based on ISO 9241 

section 12. Data was collected by researchers, during winter 2012, using ISO 9241/12 checklist, and then, it 

was assessed by hospital information technology administrators. Data were analyzed in SPSS software using 

descriptive statistics. 

Results: The analysis of data showed that the compliance of the software with information organization was 

74.6%, with graphic tools 100%, and with coding techniques 47.2%. The total compliance of the software 

with the ISO 9241/12 was 73.9%. 

Conclusion: According to this study, the design of widely used hospital information systems has fairly good 

compliance with standards, but still suffers from some issues. Considering the role of accurate, valid, and 

timely information in decision making, policymaking, and management of hospitals, it is necessary that 

software developers follow standards when designing information systems.  

Keywords: ISO 9241/12 standard, Radiology and pathology subsystem, Hospital information system, 

Evaluation 
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